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P e curieux comimenl e boggs

sejours sur un bt d hdpital mo
ient 4 des revirements de carrere
Roger Lemelin v a trouvd sa vocation
de rormancier, J::ﬂwrs Meosrrmamel ya
compris qu il pouvai for bien réeussir
i la radio. Serge Naud, qui avail com
mence comme vendeur de pieces
o aulo el gui avaal ersuile ACTLIS wil
commeree dans e grougse Unl Seled,
s'e5l lai pussi remis en question en
soufframt i pris de dewx ans
et en regardant la e, dod Nidée lai

ex| venue d'invenler un aouvean

COTEETTE,

Pendant cette période d'inactivité
on 1990 o 1954, il a A [puir ceT
tmines fillites I s'esi
alors mis i la thche d'appeler lous les
minisbéres, aussi bien a Québec qui
Oritawa, ainsd que b=s municipaliles,
Mm?ﬂtkmﬂ!&mh
programmes o aide aix entreprises
sous forme de subventions, de créds
A wmpdd, de remiboursables, sic,
Il &tablissail en outre une liste de
contacts mee: les ionctonnaires sffec
tés A des dossiers spiciliques par sec

Hl‘lﬂhr&etptltam

Em 1995, Maud & finakement
crid i E qu'il a baptisée diont
Match &l qui a mainie

nant ses bureaux rue Samt-laogques, a
Moniréal, dans un ancien édifice de
. M. Maud ne cache pas que
démarrage fut difficike. Tout le ra
wiil #nit fait i la main usgu's Fan pas-
s, abors que 'informatisation a per-
mis de simplifier considérablement
la thehe, d'socélérer ke service ef de
mamnbenir 4 jour Fensemble des mifor-
mations, car il v a des changements
constants dams bes programames gou
Ve THETIET L,

M. MNawd dit avoir répertor® i ce
jour eaviron 1100 programmes dafié
renis, st quelgue 600 au palier b
ral et 450 de b part du gouvernement
quebécais. [l ¥ a en plus un certain
nombre de mesures municipales doat
peuvent tirer profit des entreprises
démireuses de s dans Mune
de ces localités ou de prendre de e
panssson & elles ¥ sont déa instalices

Une approche d"homme
d'affaires
Avant lui-méme &ié propriéiaire
d'un commerce. M. Naud a le sents-
ment de comprendre parfasiement L
situation et les problémes des din-
geants de PME, qul soni absclument

Cumment se retmuver dans IEE dédﬂles
administratifs, pour ubtemr l’mde guuvernementale"‘

serge Sowid nde en 1995 sa propre compagnie, Maich Entreprises,

incapables, faute de temps, de faire
eux-mémes inventaire et surtout

lanalyse détaillée des programmes
ﬁmﬂ profiter.

[¥ailleurs de nombreas d
de PME craignent tellement
rence des dans Inn
affaires ou'tls refusen sysiemaiioue
meent de recourir a laide gouverme-
meentale, quelle quielle puisse #tre. M.
Maud considére qu'ils foml une errear
eft reagissan de cette fagon, puis
qu'ils pourraient souvent, lorsgu'ils
créent des emplois ou achétent des
équipements, ohtenir des subven:
mnﬂi.'ﬂ.lll‘h|l1|'|l, :u]nqﬂerEiﬂ -
tervienns dans la direction e la pes
thon die lewr

[evant la complexité des régle-
menlations et les pombreuses cri-
tiques émanant des entreprises, des
chambres de commerce ef aulres or
ganismmes, les gouvernements ont
cherche depuis guelgues anmées a
simplifier la idche en onkanl o quon
- appelle des guichets unigues, [l
gemble toutefols gue méme ces
centres ne répondent (ks complége-
et Ao aftenies de b chentéele,

Par exemple, Info Entreprensurs,
une siructure mise en place par les
EUuverneTEnis dhi Chsebec et du Cae
mada, en collaboration avec la
Chambre de commerce du Moninéal
mistrapolitain, considine que le serv

offert par I'entreprise de M. Naad
complete bien son propre service,
inlo Entreprencurs peual méme réf-
rer dies clients d Match Entreprises.

Fas de subvention
pour des emplois déja créds
IFaillewrs, b, Nawd mﬂj e
fain. e demarchage aaprés
Ireprises directement, saul qu'il a
commence par faire la tournée de
toules bes hanques, puisque ce sont
elles Fabsord qui regoivend des entre
prencurs en quite d'argent pour se
lancer en affsires ou prendre de Pex-
wion, O, ¢'est 4 cetie &tape qu'll
ml recourr aix programmes d'alde
gouvernementale, «MNessayer pay
d'aveir wne selieriion pour des £ar-
Plos gue vous aov disid erdeise, dit-l,
Apres les hangues, il a presenté ses
services & des bureaux de comp-
tables qui sont également d'lmpar-
tmnts conseillers pour bes entreprises

Enfim, il a @it la méme démarche ag-
pres des minisieres & guires services
ROUVET TICTTER 0 ComOermiss

A tous, il explique comment il a
fait Iinventaire de ous les pro-
grammes. gu il les a ensuile classés
en sepl grands secteurs, & savoir
qm'u'l.llh.lrr, recherche ol dl:'l"l:'l.l:lp].l‘-

mient, cubure, abrication. construe
tion, communication i services,
Chacune de ces catégories d'activi-
tes esl ellemitmse subdivisss, En pea
dee emps, M. Naud et son équipe de
ciitg enployes peavent dé r les

rOErammes précis auxquels une

ME peut dtre admissible pour un
jrogel speecifbiue

Il presente alors un rapport sue-
cinct gui résume les programmes,
donne s aoms des oncionnaires
concernes, leurs muméros de tElepho-
ne, kes condibens 4 admissibilité, tels
ke nombre d'emplots, linvestissement
minimal requis, les délais de rem-
boursement, etc. Partant de 1o, le
TIHIME-M consubier ur;ﬂm dTm
menl elabard pour les points
Nimbieressend cdipvmnlage.

Unie fois Vétat de la question bien
étnhli, on peut alors elaborer une sirs
5{&! et des éapes. Doit-on aller & ka

| daberd ou rire appel & tel ou tel
e portant sur ka re-
{ o sur bes -

iatre

portations ou

o mh‘r-%ﬂ

pertinent? De- Depuis

vrlll-id.-n npfqu

pour du capita

de risque et 'en Fh

1Endr 4 ?n [erean- de trois ans,

cement -

. Avec 1_nu:Jl: la Naud a
tlermination

d'un _vendthu't réperioné

energique, M.

Maud cxprme 53 h de 1000

conviction que

unigue provenant

méme chez les

professionnels, des trois

Ires peu parmi

ceux-ci ont une paliers de

connaissance

aLiss gouvernement

programmes

o 'mide gouneerme

mientake, s

A ses ditbats, [ demandait 250 &
pouT uf Fapport prepant spécifiges
meni pour une entreprise. Depals
1995, 1l dit avair servi environ 300

ST clients. Son tarif actued se silue entre

IO et SO0 §, ce qui peull #ire accom-
I.E' d'une commissson de 10 % sur
prfes o lu.lhllrnﬁuu.l el e,

Mais il n'y a plas de subventions,
disent les gouvernements. (u'en est-
il o juste? =Cm appelle pa mainfenam
drx romdrabefienr mom rerboursaiies-,
réepond M. Naud, gqui entreprend
mainienani d'éendre son systeme &
IMOwiiarie, puks aux aulres provinces
canaciennes ef an reste du monde

Pour ce qui est des programmes
¢manant des gouvernements du
Duébeac ot duo Canpda, linventaire
o5l comsiammend remis a jour au fur
el & mesune gue certadng O'enlre sum
sond devenus caducs & que de nou-
veaux sont apparus, sans cublier
tous ceux qul sont madifies en cours
de route ou dont les fonds allouss
pour Fanmise ont Sé Spuisis.

La démarche offerte par Maich Fn-
Lresprses 8l eminemomenl pratigue,




